وحدانی» فاطمه؛؟ صنعت جو. اعظم» تجعفری» معصومه (۱۳۹۵). مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه خدمات 


برون کتابخانه‌ای از سوی کتابخانه‌های عمومی به بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد. 


5+ پژومشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی» 4۱۱۶ ۷۴۲- ۲۲۳. 


واسترو وم رن 


نی 


مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای از سوی کتابخانه‌های عمومی 
به باز نشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد 


فاطمه وحدانی ؛ دکتر اعظم صنعت‌جو" د کتر معصومه تجعفری " 


تاریخ دریافت: ۹۴/۵/۲۱ تاریخ پذیرش: ۹۴/۹/۲۵ 


چکیده 
هدف: هدف این پژوهش, ارائه الگویی به‌منظور مین خدمات برو نکتابخانه‌ای برای بازنشستگان اداره آموزش و پرورش 
شهرستان بجورد است. 

روش: این پژوهش از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه بازنشستگان 
اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد تا سال ۱۳۹۲ تشکیل دادند. ۰ ففر به روش نمون هگیری خحوشه‌ای انتخاب شدند. 
گر دآوری داده‌ها از طریق پرسشنامه محفق‌ساخته و تجزیه‌وتحلیل داده‌هاء با کمک نرم‌افزار اس. پی. اس. اس. در دو سطح 
توصیفی و استنباطی انجام شد. 

یافته‌ها: تجزیه‌وتحلیل داده‌ها نشان داد» بیش‌ترین منایع درخواستی از نظر بازنشستگان روزنامه‌ها بود. از نظر بازنشستگان در 
میان چها رگروه خدمات کتابخانه» بیش‌ترین تمایل به استفاده از خدمات به ترئیب خدمات امانت» خدمات جنبی» خدمات 
مرجع و پژوهشی و خدمات اطلاع‌رسانی بود. به‌طو رکلی برنامه‌های مذهبی (از خدمات جنبی) بیش‌ترین و تشکی ل گروه‌های 
نمایش (از خدمات جنبی) کم‌ترین تمایل به استفاده بازنشستگان در میان چها رگروه خدمات کتابخانه بود. بیش‌تر بازنشستگان 
تمایل داشتند» شیوه ارائه حدمات از سوی کتایخانه‌ها غیر از خدمات جنی ی کتابخانه» به‌صورت غیرحضصوری باشد. از نظ رآنان 
بهترین زمان برای ارائه خدمات کتابخانه‌ای در طول ایام هفته و به‌طور ویژه هنگام عصر بود. با توجه به نتایج به‌دس تآمده از 
تحلیل داده‌ها در راستای بهینه‌سازی وضعیت آزمودنی‌های مورد مطالعه از نظر دسترسی به اطلاعات, الگویی محقق‌ساخته در 
راستای ارائه خدمات برو نکتابخانه‌ای (از جنبه منایع اطلاعاتی درخواستی؛ نوع خدمات» شیوه ارائه خدمات و زمان‌های مناسب 
ارائه حدمات) به بازنشستگان ارائه شد. 


کلید واژه‌ها: نعدمات برو لکتابخانه‌ای» بازنشستگان» اداره 7 موزش و پرورش» بجنورد» کتابخانه عمومی. 


۱. دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. «مه.اندع 6 86نصف‌طه1.۷ 
۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد. نویسنده مسئول ۵0.۵6.1 0وزامصهو 


۳. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تذعه.هه۵ تتطگدزها 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه 

قانون دوم رانگاناتان" که بیان می‌کند «هر خواننده‌ای» کتابش»» گواه این حقیقت است که 
کتابخانه و خدمات اطلاعاتی آن به همه مردم تعلق دارد. در بیانیه یونسکو" درباره خدمات ویژه 
کتابخانه‌های عمومی چنین آمده است: «خدمات کتابخانه عمومی براساس تساوی دسترسی برای همه 
بدون در نظر گرفتن سن, نژاد. جنسیت. مذهب. ملیت. زبان یا موقعیت اجتماعی است. خدمات ویژه و 
مواد کتابخانه‌ای باید برای کاربرانی که نمی توانند به هر دلیلی از خدمات عادی و مواد کتابخانه استفاده 
کنند. مانند اقلیت‌های زبانی» افراد ناتوان» بیماران یا زندانیان فراهم شود» (میرحسینی» ۱۳۸۱). یکی از این 
کر ها باتش ان سا هشن نار تفییه کی انس که بموانشد بش کی با ره ان کارم کار 
شده است و حقوق بازنشستگی می گیرد» (عمید. ۱۳۶۳). این افراد به‌واسطه مشکلات جسمی مانند کاهش 
بینایی و شنوایی» مشکلات حرکتی؛ پادرد و کمردرد (کیانپور قهفرخی و زندیان» ۱۳۸۹) و همچنین 
مشکلات روحی مانند کسالت بیکاری, احساس به پایان خط رسیدن از دست دادن اعتمادبه‌نفس و خطر 
انزواگری» احساس بیهودگی و کناره‌گیری از جامعه (گل‌پرور» بزر گمهری و کاظمیء ۱۳۸۹) از افراد 
محروم و ناتوان جامعه به‌حساب می‌آیند. امحروم» اصطلاح عامی است که به ناتوانان جسمی و ذهنی» 
سالمندان بیماران زندانیان» گروه‌های اقلیت قومی و زبانی و جز آن اطلاق می‌شود (میرحسینی» ۱۳۸۱). 
بازنشستگان برای رفع نیازهای اطلاعاتی خود ممکن است نیازمند خدمات کتابخانه باشند ولی به دلایلی؛ 
همچون ناآگاهی از خدمات کتابخانه عدم جذابیت کتابخانه و مشکلات جسمی و روحی به کتابخانه 
مر اجعه نکنند. 

از آنجا که کتابخانه‌ها راه‌های دسترسی همگان را به اطلاعات و دانش فراهم می‌سازند. باید در ارائه 
خدمات خود همه گروه‌ها و قشرهای مختلف جامعه را تحت پوشش قرار دهند. در این حالت» چنانچه 
گروه یا گروه‌هایی نسبت به سایرین از نظر ارائه خدمات مورد اغماض قرارگرفته‌اند» باید تحت پوشش 
خدمات مناسب خود قرار گیرند و کتابخانه باید به آنها فراتر از محدوده مکانی خود پاسخ گوید (فتاحی؛ 
۷۱ برای ارائه خدمات به اين افراد» علاوه بر خدمات معمول کتابخانه» باید متناسب با ناتوانی‌ها و 
نیازهای اطلاعاتی آنان مواد و خدمات لازم فراهم گردد. خدمات برون کتابخانه‌ای از جمله خدمات ویژه‌ای 


است که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند به افراد محروم ارائه دهند ( ,266 ی تعحصلدظ ,۲:0۵ :2008 ,اضر 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه... ۲۲۵ 


1 ,51/1/1 :2009). انجمن کتابداری آمریکا بر همین اساس کتابخانه‌های عمومی را به توسعه خدمات 
خود برای افراد محروم تشویق می‌کند. بنابراین نیاز است کتابخانه‌ها متناسب با نیازهای این افراد به آنها 
خدمات برون کتابخانه‌ای " ارائه دهند (2008 ,3:05610). در سال‌های اخیر با توجه به اهمیت و ضرورت 
ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای برای گروه‌های محروم جامعه. پژوهش‌های مختلفی در این حوزه در خارج 
از کشور انجام شده است (2010 ,۲۲۵۵016۷ 6 ۷۷۱۱۱61۲ :2008 ,8اع1صصظ :1995 بعع0ظ ک 0۱6۵ظ). 
اما بررسی‌ها نشان می‌دهد که در ايران تا کنون پژوهشی در زمینه خدمات برون کتابخانه‌ای در کتابخانه‌های 
عمومی صورت نگرفته است. از سوی دیگر, در حالی که آمارها حکایت از پایین بودن سطح مطالعه در 
کشور دارد و بدین منظور راه‌حل‌هایی به کار گرفته شده است (امیدخدا و سپهر.۱۳۸۷ اما به خدمات 
برون کتابخانه‌ای که یکی از راهکارهای اساسی در ارتقای سطح مطالعه است. توجه نشده است. با توجه به 
اهمیت خدمات برون کتابخانه‌ای» مسئله این است که بازنشستگان اداره آموزش و پرورش -که یکی از 
گروه‌های هدف در دریافت خدمات برون کتابخانه‌ای هستند- به چه منابع و خدمات کتابخانه‌ای نباز دارند» 
چه شیوه‌ای را برای دریافت خدمات و در چه زمان‌هایی ترجیح می‌دهند. به‌عبارت‌دیگر الگوی ارائه 
خدمات برون کتابخانه‌ای به آنان چگونه باید باشد؟ لذا پژوهش حاضر برای پاسخ به این پرسش‌ها طراحی 


شد. 


پیشینه پژوهش 

از مرتبط ترین پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه خدمات برون کتابخانه‌ای در کتابخانه‌های عمومی 
می‌توان به پژوهش میلر " (۲۰۱۱) و ویلت و برودلی " (۲۰۱۰) اشاره کرد. نتایج اين پژوهش‌هاء برخی از 
جنبه‌های کلیدی تعامل کتابخانه‌های عمومی با افراد بی‌خانمان را آشکار کرد که شامل آموزش افراد و 
استفاده از آنها در فعالیت‌های مشارکتی کتابخانه بود. آنان همچنین موانع ارائه این خدمات به بی‌خانمان‌ها 
را شناسایی کرده و راهکارهایی ازجمله مشار کت با سازمان‌های مربوط» آموزش کارکنان کتابخانه. ایجاد 
اعتماد در مخاطبان هدف و تضمین خدمات برون کتابخانه‌ای مناسب برای گروه‌های مختلف افراد 
بی‌خانمان برای رفع این موانع را پيشنهاد کردند. 
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۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


پالمر و زی " (۲۰۰۹) نشان داد در کتابخانه عمومی مربلند » به‌اندازه کافی به نیازهای افراد مسن توجه نشده 
است. همچنین. ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای بیش‌تر به اين افراد و استفاده از کلاس‌های آموزش رایانه 
برای ارتقا یاد گیری این افراد توصیه شد. 

پژوهش‌هایی که در ایران در زمینه خدمات برون کتابخانه‌ای انجام ای شاه تیا تا مر مو دم 
کتابخانه‌های دانشگاهی بوده که بیشتر به امکان‌سنجی این خدمات و ارزیابی آنها پرداخته شده است (مهراد 
و نعمت‌اللهی؛ ۱۳۸۵؛ میرحسینی و خالدیان؛ ۱۳۹۰ و فهیم‌نیا و مظفری» ۱۳۹۰). ولی در مورد خدمات 
برون کتابخانه‌ای توسط کتابخانه عمومی» به‌جز پژوهش میرحسینی و بهرامی (۱۳۹۰) که تأثیر کتابخانه 
تلفنی شهرداری سمنان بر افزایش فرهنگ مطالعه را بررسی کردند. پژوهش دیگری انجام نشده است. 

مرور پیشینه‌ها نشان می‌دهد هیچ کدام از پژوهش‌های مورد بررسی در داخل و خارج کشور از نظر 
اهداف و نمونه مطالعه با این تحقیق همخوانی و تشابهی ندارند و علی‌رغم اهمیت خدمات برون کتابخانه‌ای 
برای گروه‌های خاص جامعه به طراحی و ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای برای بازنشستگان نپرداخته‌اند. 
بنابراین ضرورت پژوهشی به‌منظور ارائه الگوی خدمات برون کتابخانه‌ای به بازنشستگان آشکار می‌شود. لذا 
هدف این پژوهش ارائه الگوبی برای خدمات برون کتابخانه‌ای (از جنبه منابع اطلاعاتی درخواستی» نوع 
خدمات شیوه ارائه خدمات و زمان‌های مناسب ارائه خدمات) به بازنشستگان اداره آموزش و پرورش 


شهرستان بجنورد می‌باشد. 


پرسش‌های پژوهش 
پرسش اصلی پژوهش عبارت است از اينکه «الگوی مناسب جهت ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای 
برای بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد چیست؟» 
به‌منظور پاسخگویی به این پرسش اصلی پرسش‌های فرعی زیر مطرح است که ابتدا باید پاسخ 
داده شود: 
۱- منابع اطلاعاتی درخواستی بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد از کتابخانه‌های 
عمومی چیست؟ 
۲- میزان تمایل به استفاده بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد از انواع خدمات 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی اراثه... ۲۲۷ 


۳- شیوه ترجیحی ارائه خدمات از سوی کتابخانه‌های عمومی از نظر بازنشستگان اداره آموزش و 
پرورش شهرستان بجنورد چیست؟ 
۴- زمان‌های مناسب ارائه خدمات از سوی کتابخانه‌های عمومی از نظر بازنشستگان اداره آموزش و 


پرورش شهرستان بجنورد چیست؟ 


روش پژوهش 

این پژوهش از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر را 
کلیه بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد تا سال ۱۳۹۲ تشکیل دادند. از آنجا که آمار 
کل این بازنشستگان در اختبار پژوهشگر قرار داده نشده تعیین حجم جامعه پژوهش ناممکن بود. در 
مطالعات توصیفی زمینه یاب و پیمایشی به‌دلیل محدودیت‌های مالی» وقت و نیروی انسانی» حداقل حجم 
نمونه ۱۰۰ نفر پيشنهاد شده است (دلاون ۱۳۸۸؛ حافظنیا؛ ۱۳۸۹). اگر امکانات تحقیق اجازه بدهد بهتر 
است محقق نمونه خود را بیش از حداقل افزایش دهد تا بدین‌وسیله بر اعتبار نتایج تحقیق خود بیفزاید 
(حافظنیاء ۱۳۸۹). از این‌رو به‌دلیل مشخص نبودن آمار جامعه. حجم نمونه در این پژوهش ۱۳۰ نفر در نظر 
گرفته شد. حسینی (۱۳۹۰) معتقد است زمانی که امکان تعیین چهارچوب برای جامعه آماری وجود نداشته 
باشد و محقق نتواند نمونه موردنظر را با روش‌های احتمالی ساده یا طبقه‌بندی‌شده انتخاب کند» نمونه گیری 
خوشه‌ای استفاده می‌شود. از آنجا که چهارچوب آماری بازنشستگان موجود نبود» با مشاوره با متخصصین 
آمار مکان‌های مختلفی که بازنشستگان به آنجا مراجعه می‌کردند. خوشه‌های آماری در نظر گرفته شدند 
و نمونه در قالب این خوشه‌ها انتخاب شدند. بنابراین» روش نمونه گیری در اين پژوهش خوشه‌ای بوده 
است. به‌منظور گردآوری داده‌ها» پژوهش گر در دی‌ماه ۱۳۹۲ به مکان‌های مختلفی که محل تجمع 
بازنشستگان بود مانند سازمان و اداره آموزش و پرورش, سازمان بازنشستگی کشوری» کانون بازنشستگان 
آموزش و پرورش. کانون بازنشستگان کشوری, مراکز درمانی» مساجد و پارک‌ها در روزها و ساعات 
مختلف مراجعه و پرسشنامه را به‌صورت تصادفی بین بازنشستگان توزیع کرد. برای گردآوری داده‌ها از 
پرسشنامه‌ای محقق‌ساخته در دو بخش مشخصات فردی. شناسایی منابع و خدمات موردنیاز استفاده شد. 
برای طراحی مولفه‌های پرسشنامه در بخش خدمات. انواع خدمات کتابخانه عمومی با مطالعه و بررسی 
متون مرتبط به چهار بخش کلی (خدمات امانت» مرجع و پژوهشیء اطلاع‌رسانی و جنبی)؛ سپس برای 
شناسایی بهتر این خدمات. هر یک از این خدمات به چند زیر بخش تقسیم شدند (صمدی» ۱۳۸۰؛ عماد- 
خراسانی» ۱۳۸۴؛ مزینانی» ۳۵ ٩۱/۱/۲‏ :2008 له 6 ۱۷۲20168716 :2006 مطحع105 :2003 بلق ). 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظر ۵ نفر از اعضای هیأت علمی گروه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد بررسی شد و براساس آن اصلاحات لازم صورت گرفت. پایایی 
پرسشنامه نیز به‌وسیله محاسبه آلفای کرونباخ" (۰/۸۵) در یک نمونه مقدماتی شامل ۳۰ نفر از بازنشستگان 
تأّیید گردید. همچنین در این پرسشنامه از مقیاس پنج گزینه‌ای لیکرت (بسیار زیاد (۵) تا بسیار کم (۱)) 


استفاده شد. 


بافته‌های پژوهش 

در این قسمت بافته‌های استخراج شده پراساس پرسشنامه‌ها در پاسخ به پرسش‌های پژوهش بررسی 
می‌شود. 

در این بخزهشض)؛ درصد بازنشستگان شر کت کننده از نظر جنسیت» تقریباً برایر بود (۵۳/۱ درضد ژن 
و ۴۹/۶ درصد مرد). ۳۰ درصد افراد در بازه سنی ۴۷ - ۵۶ قرار داشتند. از نظر تحصیلات بیش‌تر 
بازنشستگان ش کت کننده در پژوهش حاضر تحصیلات لیسانس داشتند (۴۲/۳ درصد) و بقیه دارای سایر 
بت ان بیش‌ترین افراد (۲۹/۲ درصد) معلم ابتدایی بودند. نیز ۲۵/۴ درصد از پاسخگویان در دوران 
بازنشستکی دارای شغل دوم بودند. 

پرسش ا. منابع اطلاعاتی درخواستی بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد از 
کتابخانه‌های عمومی چیست؟ 

پاسخگویان مجاز بودند از میان گزینه‌های مطرح‌شده چند گزینه را انتخاب کنند. فراوانی و درصد 
منابع اطلاعاتی درخواستی پاسخگویان از کتابخانه عمومی در جدول ۱ نشان داده شده است. 


جدول !. منابع اطلاعاتی درخواستی پاسخگویان از کتابخانه عمومی 


مایخ فراوانیی درصد اولوبت 
روزنامه‌ها ۷۷ ۱۳/۴۱ ۱ 
کتاب‌های شعر ۶۵ ۱۱/۳۲ ۲ 
منابع دیداری- شنیداری ۵۹ ۱/۳۷ ۳ 
منابع چاپ‌شده با حروف بزرگگ ۵۸ ۱/۰ ۴ 
مجلات در موضوعات مختلف ۵۷ ۹/۹۳ ۵ 


(طمجطاجمی)) مطمله اصم‌تللهم .1 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه... ۲۲۹ 


منابع طنز ۵۰ ۸/۷۱ ۶ 
منابع عامه‌پسند ۴۶ ۸/۱ ۷ 
منابع با قطع کوچکت ۴۵ ۷۳/۳۳ ۸ 
منابع آموزشی در موضوعات مختلف ۴۰ ۹۶(« ۹ 
منابع مصور ۳۸ اه ۷۰ 
جورچین» کارت‌های بازی ۳۰ 2/۲ ۱۱ 
منابع /متن‌های با فاصله زیاد بین خطوط ۹ ۱/۵ ۲ 
کل 2۴ ۱۰۰ 


پراساس داده‌های جدول ۰۱ بیش‌ترین منابع درخواستی از سوی پاسخگویان به‌ترتیب روزنامه‌ها 
(۱۳/۴۱ درصد)؛ کتاب‌های شعر (۱۱/۳۲ درصد) و منابع دیداری- شنیداری (۱۰/۲۷ درصد) است. 

پرسش ۲. میزان تمایل به استفاده بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد از انواع 
خدمات کتابخانه‌های عمومی چقدر است؟ 

خدمات کتابخانه در قالب چهار دسته بررسی شدند: خدمات امانت» خدمات مرجع و پژوهشی؛ 
خدمات اطلاع‌رسانی و خدمات جنبی. تمایل به استفاده بازنشستگان در مورد هریکک از این خدمات 
به‌صورت جداگانه بررسی و درنهایت جمع‌بندی خواهد شد. قابلذ کر است افرادی که از خدمات کتابخانه 
استفاده نمی کردند به این پرسش پاسخ داده‌اند. جدول ۲ میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از خدمات 


امانت» مرجع و پژوهشی و خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه عمومی را نشان می‌دهد. 


جدول ۲. میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از انواع خدمات کتابخانه عمومی 


زان تمایل به استفاده 
ردیف مار فراوانی | میانگین انحراف معیار 
موارد 
خدمات امانت 

۱ امانت کتاب و دیگر منابع ۶ | ۳/۲۳ ۰/۹۵ 

۲ معرفی کتاب و دیگر منابع ۱۳۲ ۳/۶ ۱/۳۹ 

۳ تهیه و ارسال فهرست تازه‌های کتابخانه ۱۳۳ ۳/۸ ۰/۹۹ 

۴ رزرو کتاب و دیگر منابع ۱۴ ۳/۹۰ ۱۳ 

خدمات مرجع و پژوهشی 
۱ آموزش و راهنمایی مراجعه کنند گان ۱/۸ ۳/۹ ۱/۲ 


۲ کمک‌های ارجاعی ۲ ۲/۹۴ ۱/۲۰ 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


خدمات اطلاع‌رسانی 
جستجوی اطلاعات و منابع با بهره گیری از 

۱ ۱ ۳/۳۶ ۱/۶ 
شیوه‌های رایانه‌ای 

۲ تهیه و ارسال اطلاعات گزینشی ۰ | ۳/۰۷ ۱/۲ 

اعلان مشخصات همایش‌ها و سایر 

۱/۲۰ ۲/۷۹ | ۶ ‌ 

فعالیت‌های مر تبط 


استتیلابات اسازت 
با توجه به داده‌های جدول ۲ امانت کتاب و دیگر منابع» بیش‌ترین تمایل به استفاده (با میانگین 
۳۲ و رزرو کتاب و دیگر منابع» کم‌ترین تمایل به استفاده (با میانگین ۲/۹۰) را در میان پاسخگویان 
داشته است. 
۲- خدمات مرجع و پژوهشی 
دومین گروه از خدمات کتابخانه. خدمات مرجع و پژوهشی است که شامل ۲ زیر بخش می‌باشد. 
بیش ترین تمایل به استفاده از این خدمات (با ميانگین ۳/۱۹) مربوط به آموزش و راهنمایی مراجعه کنندگان 
و سپس تمایل به استفاده از کمک‌های ارجاعی (با ميانگین ۲/۹۴) است (جدول ۲). 
۳- خدمات اطلاع‌رسانی 
بیش ترین تمایل به استفاده از خدمات اطلاع‌رسانی (با ميانگین ۳/۳۶) مربوط به جستجوی اطلاعات 
و منابع با بهره گیری از شیوه‌های رایانه‌ای و کم‌ترین تمایل به استفاده (با میانگین ۲/۷۹) مربوط به اعلان 
مشخصات همایش‌ها و سایر فعالیت‌های مرتبط است (جدول ۲). 
۴- خدمات جنبی 
چهارمین گروه از خدمات کتابخانه» خدمات جنبی است که شامل ۱۷ زیربخش می‌باشد. جدول ۳ 
میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از انواع خدمات جنبی کتابخانه را نشان می‌دهد. 
جدول ۳. میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از انواع خدمات جنبی کتابخانه عمومی 


ردیف ۳ 0 فراوانی | میانگین 2 
۱ برنامه‌های مذهبی ۱۳۰ ۳/۹۹ ۱/۱۹۵ 
۲ .| برامه‌های مربوط به مراقبت‌های سلامتی ۳۰ | ۳۸۶ | ۱/۴ 
۳ .۰ | برتامه‌هایی در زاستای برتامه‌ویزی مالی در دووان بازتهسگی ۳۰ ۳۸۷ 1 ۱/۸ 
۴ تناها فرط به تعدبه و نپدافنع ۳۰ | ۳/۴۶ | ۱/۱۹ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه... ۲۳۱ 


۵ | برنامه‌های جستجوی شغل استخدامی ۰ | ۳/۴۷ | ۱/۷ 
۶ | آموزش رایانه/فتاوری ۳۰ | ۳/۴۳ ۱/۵ 
یاد گیری مهارت‌های جدید و افزایش علاقه‌مندی‌های خود در 
۷ . | مورد موضوعاتی نظیر شیوه‌های باغبانی محلی» پخت‌وپزه ۶ ا , ۲۳ 
صنایع‌دستی و مانند آن 
۸ | برپایی نمایشگاه‌ها ۵ | ۳/۸۶ | ۱/۲۳ 
٩‏ | کتاب‌خوانی و حلقه‌های مطالعاتی ۱۳۰ ۰ | ۱/۴۳ 
۰ | گروه‌های بحث و خبری ۰ 1 ۲/۸۶ ۱/۶ 
۱ | نقاشی و تصویرگری ۳ | ۲۸۷۶ | ۱/۳۴ 
۲ | نمایش فیلم و اسلاید ۳۰ | ۲/۷۶ ۱۳۴ 
۳ | داستان‌نوبسی ۳۰ | ۲/۷۲ ۱/۳۰ 
۴ | برگزاری سخنرانی‌ها و جشنواره‌ها ۱۳۰ ۳/۷۲ ۱/۳۰ 
۵ | برنامه‌ها و جلسات خاطره گویی ۳۰ | ۲/۶۲ ۱۴ 
۶ | قصه‌گویی ۰ ۲/۵۲ | ۱/۴۴ 
۷ | تشکیل گروه‌های نمایش ۰ | ۲۸۱۱ | ۱/۱۸ 


با توجه به داده‌های جدول ۳ بیش‌ترین تمایل به استفاده از خدمات جنبی مربوط به برنامه‌های 
مذهبی (با ميانگین ۳/۹۹) و کم‌ترین تمایل به استفاده مربوط به تشکیل گروه‌های نمایش (با میانگین ۲/۱۱) 
است. 

به‌طو رکلی با توجه به جداول فوق (جداول ۲ تا ۳ در میان زیربخش‌های خدمات کتابخانه؛ 
پاسخگویان بیش‌ترین تمایل به استفاده را به برنامه‌های مذهبی (از خدمات جنبی) و کم‌ترین تمایل به 
استفاده از تشکیل گروه‌های نمایش (از خدمات جنبی) دارند. 

درمجموع. تجزیه‌وتحلیل داده‌های مربوط به میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از چهار گروه 
خدمات امانت» مرجع و پژوهشی. اطلاع‌رسانی و جنبی کتابخانه (جداول ۲ تا ۳» نشان می‌دهد بیش ترین 
تمایل به استفاده از خدمات کتابخانه برای این افراده خدمات امانت است و کمترین تمایل به استفاده 


مربوط به خدمات اطلاع‌رسانی است (جدول ۴). 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۴. میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از طبقه‌بندی چهار گانه خدمات کتابخانه عمومی 


نف میانگین انحراف معیار اولویت 
خدمات امانت ۳/۱ ۰/۸۵ ۱ 
خدمات جنبی ۳/۹ نون ِ 
خدمات مرجع و پژوهشی 9 دوف ‌ 
خدمات اطلاع‌رسانی ۳/۳ ۰/۹۵ ۴ 


داده‌ها با طیف لیکرت پنج درجه گردآوری شده است؛ حد متوسط (میانگین -۳)؛ نقطه وسط 
طیف لیکرت درنظر گرفته شده است؛ بنابراین همان‌گونه که جدول ۴ نشان می‌دهد. ميانگین کلی خدمات 
امانت» جنبی» مرجع و پژوهشی و اطلاع‌رسانی پاسخگویان بیش از حد متوسط است؛ بنابراین می‌توان 
گفت. میزان تمایل به استفاده پاسخگویان از خدمات کتابخانه پیش ‌تر از حد متوسط است. 
ازآنجایی که در این پژوهش نمونه گیری انجام شده است ازاین‌ری تنها با مقایسه و مشاهده میانگین 
نمی‌توان مشخص نمود که میزان تمایل به استفاده بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد 
(جامعه آماری) از انواع خدمات کتابخانه عمومی چگونه است. ازاین رو برای مقایسه و استدلال بهتر نتایج 
و تعمیم آن به جامعه پژوهش از آزمون تی تکک نمونه‌ای برای تعیین تفاوت میزان تمایل به استفاده 
بازنشستگان از خدمات کتابخانه با حد متوسط (میانگین مفروض-۳) استفاده شد که نتایج آن در جدول ۵ 
اقا له سک 
جدول ۵. نتایج آزمونتی یک نمونه‌ای میزان تمایل به استفاده بازنستگان 
از انواع خدمات کتابخانه عمومی با حد متوسط ۳ 


متغیر تمایل به استفاده از خدمات | میانکین | آماره) 9 سطح معنی‌داری آزمون 9 
آزادی ۳۰۵۵۵ آزمون 

خدمات امانت ۲۱ ۱۰/۵۷ | ۱۲٩‏ ۰/۰۰ معنادار 

خدمات مرجع و پژوهشی ۹ ۱۷۰/۵۰ | ۱۲۹ ۰/۰۰ معنادار 
خدمات اطلاع‌رسانی ۵ ۱۰۱/۳ ۱۳۹۰ ۰/۰۰ معنادار 
خدمات جنبی ۳ ۱/۱ ۱ ۱۹۰ ۰/۰۰ معنادار 


همان‌طور که داده‌های جدول ۵ نشان می‌دهد. با تا کید بر مقدارتی و سطح معناداری به‌دست آمده 
بین میانگین مفروض (۳) و میانگین تمایل به استفاده بازنشستگان (۳ <میانگین) تفاوت معنادار وجود دارد. 
به بیانی دیگر میزان تمایل به استفاده بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد از انواع 
خدمات کتابخانه عمومی در مقایسه با حد متوسط در سطحی بالاتر قرار دارد. 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی اراثه... ۲۳۳ 


پرسش ۳. شیوه ترجیحی ارائه خدمات از سوی کتابخانه‌های عمومی از نظر بازنشستگان اداره 
آموزش و پرورش شهرستان بجنورد چیست؟ 
پاسخگویان مجاز بودند از میان گزینه‌های مطرح‌شده که شامل پست. ایمیل؛ تلفن» وب‌سایت؛ 
کتابخانه منزل مسجد» پارک» محل کار و مراکز درمانی بود. چند گزینه را انتخاب کنند» ازاین‌رو 
فراوانی کل پاسخ‌ها بیش از تعداد پاسخگویان است. 
دماین انار 


جدول ۶ فراوانی و درصد شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات امانت را از دید پاسخگویان نشان 


می‌دهد. 
جدول ۶. شیوه ترجیحی ارائه انوا خدمات امانت کتابخانه عمومی از نظر پاسخگوبان 

شیوه ارائه امانت کتاب و رزرو کتاب و دیکر | معرفی کتاب و دیگر تهیه و ارسال فهرست 

خدمات دیگر منابع منابع منابع تازه‌های کتابخانه 
فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی رن 
پست ۴۳۴ ۳۳/۵ ۰ ۰ ۵۳ ۱۳/۷ ۴۳۶ ۱۸/۳۲ 
ایمیل ۰ ۰ ۲ ۰/۹4۸ ۱۲ ۳/۳۰ ۴ ۱/0۹ 
تلفن ۰ ۰ ۹۶ ۳۷/۹ ۵۱ ۱۳/۶۳ ۳ ۷/۷ 
وب‌سایت ۰ ۰ زر ۳/۶۸ ۳۸ ۱۰/۶ ۳۷ ۱۳/۸۷۳۴ 
کتابخانه ۳۲ ۱۱۸۷ ۱۲ 2۹۱ ۱۷ ۳۵۴ ۳ ۷/۷ 
منزل ۹۹ ۱/۰ ۳۶ ۱۳/۳/4۰ ۹۵ ۳۵/۸۴۰ ۸۶ ۳۳/۳۶ 

ی ۰ ۰ ۰ ۰ ۳۹ ۷/۷۵ ۰ ۰ 
پار کک ۰ ۱ ۱ ۰ ۴ | ۱۴/۴۳ | ۱۷ ۷۷( 
محل کار ۳۵ ۱۳/۵ ۳۵ ۱۳/۳۱ ۳۵ ۶۶۸ ۳۵ ۸۹۶ 
کل ۱۹۰ ۰ | ۲۰۳ ۱۰۰ ۳۷۴ ۱۰۰ ۲۵۱ ۱۰۰ 


براساس داده‌های جدول ۶ شیوه ترجیحی برای ارائه خدمات امانت کتابخانه (امانت کتاب و دیگر 
منابع؛ معرفی کتاب و دیگر منابع؛ تهیه و ارسال فهرست تازه‌های کتابخانه) درب منزل و در خصوص رزرو 
منابع» از طریق تلفن است. 
۲- خدمات مرجع و پژوهشی 


جدول ۷ فراوانی و درصد شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات مرجع و پژوهشی کتابخانه عمومی 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


شان می‌دهد. 
جدول ۷. شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات مرجع و پژوهشی کتابخانه عمومی از نظر پاسخگویان 
شیوه ارائه خدمات"*" کمک‌های ارجاعی آموزش و راهنمایی مراجعه کنن دگان 
فراوانی درصد فراوانی درصد 
۱ ۲۰ ۱۴۳/۷ ۰ ۰ 
ایمیل ۲ ۱/۴۷ ۰ ۰ 
تلفن ۳۸ ۳/۵۸ ۸ ۳۳/۳۷ 
وب‌سایت ۹ 9۶۱ ۴ ۱/۹۰ 
کتابخانه ۸ ۵/۸۸ ۲۳ ۱/۴۵ 
منزل ۴۵ ۳۳/۸ ۸۲ ۳۷/۳۷ 
محل کار ۴ ۱۷/۶۴ ۲.۰ ۹/۹ 
ن ۱۳۶ ۱۰۰ ۳۲۰ ۱۰۰ 


مسجد و پارکک (از شیوه‌های ارائه خدمات) به‌دلیل فراوانی صفر از جدول حذف شده‌اند 
همان‌طور که داده‌های جدول ۷ نشان می‌دهد. شیوه ترجیحی برای ارائه خدمات مرجع و پژوهشی 
کتابخانه ( کمک‌های ارجاعی» و آموزش و راهنمایی مراجعه کنند گان) درب منزل است. 
۳- خدمات اطلاع‌رسانی 
جدول ۸ فراوانی و درصد شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه عمومی را از 


نظر پاسخگویان ارائه می کند. 
جدول ۸. شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه عمومی از نظر پاسخگویان 


شیوه ارائه تهیه و ارسال اطلاعات | اعلان مشخصات همایش‌ها و جستجوی اطلاعات و منابع با 
خدمات گزبنشی سایر فعالیت‌های مر تبط بهره گیری از شیوه‌های رابانه‌ای 
فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
پست ۳۱ ۱۹/۶۲ ۴۳۸ ۱۳/۶۳ ۰ ۰ 
ایمیل ۴ ۳/۵۳ ۶ ۱/۵۷ ۰ ۰ 
تلفن ۰ ۰ ۷۸ ۱۳/۵۲ ۶ و 
وب‌سایت ۰ ۰ ۱۹ ۵ ۵۰ ۵۰ 
کتابخانه ۰ ۰ م1 ۴۳/۱۳۱ ۱۶ ۶ 
منزل ۱۰۱ 2۳/۹۲ ۹۸ ۳۵/۸۷/۸ ۱۵ ۱۵ 
مسجد ۰ ۰ ۳۰ ۷۳/۸۹۹ ۰ ۰ 


نیال ۶ اوه آبهان و اسان ۱۳۲۹۵ 


پارک 
کل 


۰ 


۳۲ 


۱۵۸ 


۳۸۰ 


مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه... 


۱.۰ 


۳۳۵ 


۱.۰ 


بر طبق داده‌های جدول ۸ شیوه ترجبحی برای تهیه و ارسال اطلاعات گزینشی و همچنین اعلان 


مشخصات همایش‌ها و ساير فعالیت‌های مرتبط در درب منزل و در مورد جستجوی اطلاعات و منابع با 


بهره گیری از شیوه‌های رایان‌ای» وب‌سایت کتابخانه است. 


۴- خدمات جنب 


فراوانی و درصد شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات جنبی کتابخانه عمومی از نظر پاسخگویان در 


حدول ٩‏ آورده شده است. 


جدول 4. شیوه ترجیحی ارائه انواع خدمات جنبی کتابخانه عمومی از نظر پاسخگویان 


شیوه ارائه 
خدمات" 


محل کار 
کل 


برپایی ب رگزاری کتاب‌خوانی و قصه گویی نمایش فیلم و 
نمایشگاه‌ها سخنرانی‌ها و حلقه‌های اسلاید 
جشنواره‌ها مطالعاتی 
فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی | درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
۳۳ ۱۳/۹ ۳۳ ۱۳/۳۴۳۶ ۴۳۷ ۳۳/۳۳ ۵2۴ ۱۳۸/۱ ۴۰ ۱۸۱/۹ 
۴۱ ۳۵/۳۰ ۳۹ ۳۳/۵۲ ۴۱ ۳۹/۷ 2 2/۳۵ ۰ ۰ 
۷۵ ۱۶2/۳۹ ۷۶ ۱۹/۸۷۹ ۳۶ ۳۵/۵۳ ۴۰ ۳۵/۸۷/۱ ۳۸ ۳۳/۷۳ 
۳۳ ۱۳/۹ ۳۱ ۱۳/۳۰ ۱۷ ۱۳/۳۰۵ ۱۲ رن ۱۵ ۸۳ 
۱۶۲ ۱۰۰ ۱۵۹ ۱۰۰ ۱۴۱ ۱۰۰ ۱۱۲ ۱۰۰ ۸۳ ۱۰۰ 
برنامه‌های مذهبی تشکیل گروه‌های برنامه‌ها و جلسات گروه‌های بحث و خبری 
نمایش خاطره گویی 
فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
5 ّ ۰ ۰ ۰ ۰ ۴۳ ۳۳/۳۷ 
۱۹ ۱۱۳/۰ ۰ ۰ ۴۳۷ ۳۷ ۴۸ ۳۵/۹۵۳ 
۹۶ ۳۰(« ۰ ۰ ۱۹ ۱۳/۳۹۶ ۴۲ ۳۳/۳۴ 
۱۰ 2:۳۹ ۷۴ ۱۰۰ ۴۸ ۳۷/۷۹ ۳۵ ۱-۶۱ 
۳۰ ۱۳/۸۷۹ ۰ ۰ ۳ ۱/۳۳ ۳۰ ۱/۶۳ 
۱۴۵ ۱۰۰ ۷۴ ۱۰۰ ۱۳۷ ۱۰۰ ۱۸/۸ ۱۰۰ 


پسه ایس لش ون‌سانت و رل از غردهای ارانه خذمات) هدن اون سر اد خدولعت اف وازد: 


اد 


پست» ایمیل» تلفن و منزل (از شیوه‌های ارائه خدمات) به‌دلیل فراوانی صفر از جدول حذف شده‌اند. 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


ادامه جدول 4. شیوه تر جیحی ارائه انواع خدمات جنبی کتابخانه عمومی از نظر پاسخگویان 


شیوه ارائه دوره‌ها و کا رگاه‌های آموزشی 
خدمات" 1 ۳ ٍِ ۳ ۳ ۰ 
داستان‌نویسی | نقاشی و تصویرگری | یادگیری مهارت‌های برنامه‌های جستجوی 
جدید و افزابش شغل/ استخدامی 
علاقه‌مندی‌های خود در 
موضوعاتی نظیر 
شیوه‌های باغبانی محلی. 
پخت‌وپز و مانند آن 
فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی درصد فراوانی درصد 
کتابخانه ۳۱ ۱۳۹۴ ۳۷ ۴/۵۲ ۴۱ ۳3/۹۶ ۴۸ ۴۳۱/۳۷ 
رخا ۲۵ ۳۱۴ ۲۹ ۳۳/۳۳ ۳۶ ۳۱/۵۷ ۳۸ ۳۳/۷۵ 
پارک ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۷ ۱۴۳/۹۱ ۱۶ ۱۳/۷۹ 
محل کار ۳۳ ۳۹/۱ ۲۱ ۱۳/۳ ۲۰ 1۱/۴ ۱۴ ۱۳/۶ 
کل ۷۹ ۱.۰ ۸۷ ۱.۰ ۱۴ ۱.۰ ۱۶ ۱.۰ 
شیوه ارائه آموزش بر نامه‌های مربوط برنامه‌هایی جهت برنامه‌های مربوط به 
خدمات"* رابانه افناوری به مراقبت‌های برنامه‌ریزی مالی در تغذ به و بهداشت 
سلامتی دوران بازنشستگی 
فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی درصد فراوانی درصد 
کتابخانه 2 ۵/۵ ۳۶ ۳۰ ۳۹ ۴۴۳/۸۲ ۳۹ ۳/۷۷ 
مستخل ۳۴ ۱۸/۳۳ ۳۱ ۱2۸۳ ۲۱ ۱۳/۳ ۳۸ ۱۳/۳ 
پا رک ۰ ۰ ۲۸ ۱۳۳۳ ۱ ۱۴ ۹ ۱3/۹۶ 
محل کار ۳۳ 1۹/۶ ۲۵ ۳/۳۳ ۱۶ ۱۸/۳۹ ۳۳ ۱۹/۳۲ 
کل ۱۲۰ ۱.۰ ۱۲۰ ۱.۰ ۸۷ ۱.۰ ۱۹ ۱.۰ 


پست. ایمیل» تلفن» وب‌سایت و منزل (از شیوه‌های ارائه خدمات) به‌دلیل فراوانی صفر از جدول حذف شده‌اند. 

با توجه به داده‌های جدول ‏ شیوه ترجیحی برای ارائه خدمات برپایی نمایشگاه‌هاه بر گزاری 
سخنرانی‌ها و جشنواره‌هاء تشکیل گروه‌های نمایش و برنامه‌ها و جلسات خاطره گوبی در «پارکک»؛ و برای 
برنامه‌های مذهبی در «مسجد» و برای سایر خدمات جنبی در «کتابخانه» است. 

به‌طور خلاصه می‌توان گفت بیش‌تر اين افراد تمایل دارند شیوه ارائه خدمات امانت» مرجع و 
پژوهشی و اطلاع‌رسانی از سوی کتابخانه‌هاه در درب منزل و خدمات جنبی در محل کتابخانه باشد 
(جداول ۶ تا .)٩‏ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی اراثه... ۲۳۷ 


پوس ۴ زمان‌های ,اسب ازایه لمات ازموی, کنامتانهای عمومی از نظر بازنشسشکان اداره 
آموزش و پرورش شهرستان بجنورد چیست؟ 

تاش دای اه و وا تفای و رو اش ارات یات از تظر اباب رای که کر 
جدول ۱۰ آمده است. ایام هفته (۶۶/۲ درصد) بهترین روز و عصر (۴۲/۳ درصد) بهترین زمان برای ارائه 
مات به با ز تشستکان اشست: 


جدول ۱۰. روز و زمان مناسب برای ارائه خدمات کتابخانه از نظر پاسخگویان (۱۳۰-) 


روز فراوانی درصد زمان فراوانی درصد 

ایام هفته (به‌غیراز روزهای تعطیل) ۸۶ 2۲ صبح ۲۶ ۳/۰ 
زوزها تفیل ۳۷ ۲۸/۵ ی 

مناسبت‌های خاص ۷ ۸( عصر ۵۵ ۳۳/۳ 

قوش داز ۱ ۱ توا دار ۴۹ ۳۷/۷ 


بازنشتگان مانند دیگر افراد جامعه نیازهای اطلاعاتی دارند و برای رفع آن ممکن است نیازمند 
خدمات کتابخانه باشند ولی ممکن است به‌واسطه کهولت سن. مشکلات و نارسایی‌هایی که دارند نتوانند 
به کتابخانه مراجعه کنند. کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان نهادهای مسئول دسترسی همه افراد به اطلاعات باید 
به سراغ این افراد ناتوان بروند و خدماتی را متناسب با نیاز آنان ارائه دهند. خدمات برون کتابخانه‌ای از جمله 
خدمات ویژه‌ای است که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند به این افراد ارائه دهند. 

نتایج پژوهش نشان داد بیش‌ترین منابع درخواستی از سوی بازنشستگان روزنامه‌ها بودند که با 
تاتفهای امن از ترس وت ۱۹9۳ )هس اي باه وی هه رف که بش شالندان» تن 
روزنامه را بیش از سایر منابع ترجیح می‌دهند. 

درمجموع؛ بیش ترین تمایل به استفاده از خدمات کتابخانه برای بازنشستگان خدمات امانت بود. 
پژوهش ریت (1۹۹۳) نیز نشان داد ۹۶/۱۶ درصد سالمندان دلیل اصلی مراجعه خود به کتابخانه را مطالعه 
و امانت گرفتن کتاب بیان کردند. این یافته می‌تواند بیانگر جایگاه خاص کتاب در میان سالمندان باشد. 

در خصوص شیوه‌های ارائه خدمات بخش امانت. نتایج نشان گر این مطلب است که بازنشستگان 


تمایل دارند خدمات امانت. معرفی تازه‌های کتابخانه در درب منزل باشد. می‌توان این گونه برداشت کرد 


۱ ۵1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


که ماهیت این خدمات و عواملی مانند راحتی و دسترس‌پذیری درب منزل نسبت به سایر اشکال ارتباطی 
موجب انتخاب این شیوه از سوی آنان بوده است. بازنشستگان در خصوص رزرو منابع» دریافت خدمات از 
یق تلفن را انتخاب کردند که اين امر می‌تواند به‌دلیل راحت‌تر و در دسترس‌تر بودن این شیوه باشد. در 
مورد شیوه‌های ارائه خدمات بخش مرجع و پژوهشی نتایج بیان گر تمایل بازنشستگان به دریافت این بخش 
از خدمات. در درب منزل است. بدین ترتیب از نظر بازنشستگان» شیوه الکترونیکی» شیوه مناسبی برای 
دریافت خدمات نیست که اين موضوع می‌تواند ناشی از عدم آشنایی آنان با شیوه‌های الکترونیکی دریافت 
خدمات باشد. در زمینه شیوه‌های ارائه خدمات بخش اطلاع‌رسانی؛ نتایج نمایانگر این مطلب است که 
تمایل بازنشستگان به دریافت اطلاعات گزینشی و اعلان مشخصات همایش‌هاء در درب منزل است. شاید 
بتوان گفت این افراد ازآن جهت کمتر شیوه الکترونیکی را انتخاب کرده‌اند که آشتایی کمی با اين شیوه 
دارند و در خصوص جستجوی اطلاعات و منابع با بهره گیری از شیوه‌های رایانه‌ای که پاسخگویان دریافت 
خدمات از طریق وب‌سایت را انتخاب کردند می‌توان این گونه برداشت کرد که ماهیت این خدمات 
موجب انتخاب این شیوه از سوی بازنشستگان شده است. همچنین نتایج شیوه‌های ارائه خدمات جنبی 
نشان گر این موضوع است که تمایل بازنشستگان به دریافت خدمات جنبی کتابخانه بیش‌تر در محل 
کتابخانه بوده است و از آنجایی که دریافت این خدمات نیازمند مکان خاصی است. ازاین‌رو بازنشستگان 
نیز اين شیوه را انتخاب کرده‌اند. نتایج حاصل از پژوهش بویس و بویس" (۱۹۹۵) که نشان داد شیوه 
ترجیحی ارائه خدمات در مناطق روستایی» ارائه خدمات به‌صورت غیر حضوری و از طریق کتابخانه سیار و 
پست بود. یافته‌های این بخش پژوهش را تأیید می‌ کند. 
در مورد شیوه‌های ارائه خدمات بخش مرجع و پژوهشی همچنین دریافت اطلاعات گزینشی و 
اعلان مشخصات همایش‌ها (در زمره خدمات اطلاع‌رسانی)» نتایج بیان گر تمایل بازنشستگان به دریافت این 
خدمات» در درب منزل است. بدین ترتیب از نظر بازنشستگان, شیوه الکترونیکی؛ شیوه مناسبی برای 
دریافت خدمات نیست که اين موضوع می‌تواند ناشی از عدم آشنایی آنان با شیوه‌های الکترونیکی دریافت 
خدمات باشد. اما در خصوص جستجوی اطلاعات و منابع با بهره گیری از شیوه‌های رایانه‌ای (در زمره 
خدمات اطلاع‌رسانی) پاسخگویان دریافت خدمات از طریق وب‌سایت را انتخاب کردند. شاید بتوان چنین 
توجیه کرد که ماهیت این خدمات موجب انتخاب این شیوه از سوی بازنشستگان شده است. همچنین نتایج 


شیوه‌های ارائه خدمات جنبی نشان گر این موضوع است که تمایل بازنشستگان به دریافت خدمات جنبی 


6 6 07۵ظ .1 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ مطالعه‌ای در مورد الگوی ارائه... ۲۳۹ 


کتابخانه بیش تر در محل کتابخانه بوده است. از آنجایی که دریافت این خدمات نیازمند مکان خاصی است. 
ازاین‌رو بازنشستگان این شیوه را انتخاب کرده‌اند. نتایج حاصل از پژوهش بویس و بویس (۱۹۹۵) که نشان 
داد شیوه ترجیحی ارائه خدمات در مناطق روستایی به‌صورت غیرحضوری و از طریق کتابخانه سیار و 
پست بود» یافته‌های اين بخش پژوهش را تأیید می‌کند. بنابراین در این بخش از پژوهش با توجه به نتایج 
به‌دست آمده از تحلیل داده‌ها جهت بهینه‌سازی وضعیت آزمودنی‌های موردمطالعه از نظر دسترسی به 
اطلاعات. الگویی محقق‌ساخته جهت ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای (از جنبه منابع اطلاعاتی درخواستی؛ 
نوع خدمات. شیوه ارائه خدمات و زمان‌های مناسب ارائه خدمات) به بازنشستگان پيشنهاد می گردد (شکل 
۱ در اين الگو منابع اطلاعاتی؛ نوع خدمات. شیوه ارائه خدمات و زمان‌های مناسب ارائه خدمات به 
ترتیب اولویت نظرات بازنشستگان شماره گذاری شده است. 


پیشنهادهای پژوهش 

- در مجموعه‌سازی و مجموعه گستری منابع کتابخانه برای بازنشستگان به تنوع منابع اطلاعاتی اهمیت و 
درعین‌حال سهم بیش تری به روزنامه‌ها اختصاص داده شود. 

- برنامه‌ریزی بلندمدت توسط مسئولان کتابخانه‌های عمومی در راستای توسعه فرهنگ استفاده از 
کتابخانه در میان بازنشستگان انجام شود. 

- کلاس‌های آموزشی در راستای آشنایی بازنشستگان با چگونگی استفاده از فناوری‌های اطلاعات و 
ارتباطات توسط مسئولان کتابخانه‌های عمومی تدارک داده شود. 

- کتابخانه‌های عمومی در ارائه خدمات خود به بازنشستگان توجه بیش‌تری به خدمات امانت داشته باشند؛ 
زیرا یافته‌های پژوهش نشان داد کتاب هنوز در میان این افراد جایگاه خاصی دارد. 

- خدمات کتابخانه‌ها از چارچوب دیواری کتابخانه‌ها خارج و از شیوه‌های مختلف بهره‌وری از 
کتابخانه‌ها از طریق ارائه حدمات برون کتابخانه‌ای متناسب با نیاز افراد استفاده شود. 


پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده 

. امکان‌سنجی ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای در تمام ابعاد از سوی کتابخانه‌های عمومی برای 
بازنشستگان. 

رز انجام پژوهشی مشابه در راستای ارائه الگویی برای ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای به ساير افراد 


محروم جامعه مانند معلولان بیماران محرومان اقتصادی. آموزشی و فرهنگی. زندانیان و غیره. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


شیوه ارانه خدعات زمان اراته خدمات 


امانت متأیم معرقی متایم: تاژه‌های کنابخاته: درب منزل 


۴ برنامه‌های مربوط به ۰ رزرو متابع: تفن 


مرابت‌های سلاعتی 
۴ برنامه‌هایی جهت 
برنامه‌ریزی مالی در 
حوران بازتدتگی 


۴ برنامه‌های مریو بط به 


آموزش و راهنمایی مراجمه کنند گان: درب متزل 
کمک‌های ارجاعی: درب منزل 


تظیه و بهذاشت 


جتجوی اطلاعات: وب مایت 


۵ برنامه‌های جستجوی 
خنل /امتطدامی ثهیه و آرسال اطلاعات گزینشی: درب متزل 
۶ آموزش اعلان مشخسات همایش‌ها و سایر فعالیت‌های مرثبط: عرب متزل 
رای اتکتولو ژی 

* اد گیری مهارت‌های 
جدید 

۸ بربایی نمایشگاهها 

٩‏ سلقه‌های مطالعاتی 
۰ گروه‌های بحث و 
خبری 


۱ نقاشی و تصویر گری 


برپایی نمایشگاه‌هان شکیل گروه‌های نمایش: برنامه‌ها و جلات خاطره‌گربی و 


بر گزاری سخنرانی‌ها و جشنراره‌ها: پا رک 


برتامههای مذهیی: مسجد 


حلفه‌های مطالعائی. قصه گریی: تمایش فلم و اسلاید: داسنان‌نوسی: نقاشی و 


تصویر گری. یاد گیری مهارت‌های جدید. برناه‌های جستجوی شغل/ امتخدامی: 
آموزش رایانهاتکنولوژی برنامه‌هایی جهت برتامه ریزی مالی در دوران بازنشتگی: 
برناعه‌های مربرط به مرافبت‌های ملاهنی: برنامه‌های مربوط به تنذیه و بهداشت و 
گروه‌های بحث و خبری: کتیخانه 


شکل ۱-۵ الکوی ارانه خدعات برون "تابخانه ای به بازنشستگان اداره آموزش 3 برورش شهرسنان بجنورد. 


شکل ۱. الگوی ارائه خدمات برون کتابخانه‌ای به بازنشستگان اداره آموزش و پرورش شهرستان بجنورد 


کتابنامه 

امید خدا مریم؛ سپهر, فرشته (۱۳۸۷). نیازسنجی اطلاعاتی اعضای جوان کتابخانه‌های عمومی شهر تهران. فصلنامه 
دانش شناسی» ۲(۱ ۳۰-۱۸ 

حافظنیه محمد رضا (۱۳۸۹). مقدمه‌ای در روش تحقیق در علوم انسانی. تهران: سمت. 

حسینی» سید جواد (۱۳۹۰). شیوه‌های پژوهش وآمار با تأکید بر علوم تربیتی و اجتماعی. سبزوار: بیهق. 

دلاور» علی (۱۳۸۸). مبانی نظری و عملی پژومش در علوم انسانی و اجتماعی. تهران: رشد. 

عمادخراسانی» نسرین دخت. (۱۳۸۴). عدمات عموم یکتابخانه و شیوه‌ها ی آن. تهران: نشر کتابدار. 


عمیده تخیین (۱۳۶۳): فرهنکك عمیاد. هر اه موسبه اتتشارات امیر کیب 
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صمدی ریا (۱۳۸۰). عدمات عمومی (رشته کتابداری). دانشگاه پیام نور. 

فتاحی» رحمت‌الّه (۱۳۸۱). برنامه‌ریزی و مدیریت توسعه خدمات در کتابخانه‌ها؛ فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی» 
۱(۵ ۰۱۴-۳ 

فهیم‌نیا؛ فاطمه؛ مظفری. طاهره (۱۳۹۰). بررسی ضرورت ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی در کتابخانه مرکزی و 
مرکز اسناد دانشگاه تهران با دید گاه کاربر محور. تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگامی» ۵۴ ۱۳- 
۴ 

کیانپور قهفرخی. فاطمه؛ زندیان, خدامراد. (۱۳۸۹). بررسی شاخص سلامتی بازنشستگان ساکن اهواز. مجله علمی 
پزشکی. ٩‏ (۰۵ ۴۲۷- ۴۳۴. 

گل‌پرور محسن؛ بزرگمهری. خاطره؛ کاظمی, ملیحه‌سادات (۱۳۸۹۰). رابطه ترکیبی مولفه‌های نشانگان بازنشستگان 
با نشانه‌های سلامت عمومی در سالمندان بازنشسته مجله سالمندی ایران» ۶ (۲۰ ۲۵-۱۵. 

مزینانی» علی (۱۳۸۵). کتابخانه ‏ وکتابداری. تهران: سمت. 

مهراد» جعفر؛ نعمت‌اللهی» سارا (۱۳۸۵). امکان‌سنجی ارائه خدمات اشاعه اطلاعات گزینشی به اعضای هیئت علمی 

دانشگاه شیراز در کتابخانه منطقه‌ای علوم و تکنولوژی از طریق پست الکترونیکی. کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ 
۹ ۰- ۱۲۰. 

میرحسینی زهره (۱۳۸۱). مدخل خدمات کتابخانه به گروه‌های خاص. دایره‌المعارف پیوسته کتابداری و اطلاع- 
رسانی (نسخه آزمایشی). دریافت در ۱۳۹۲/۳/۶ از: 110 17/0212/۷۷.ن۳۵://۵۵۲)۵1۰312 22205/202016 
خدمات/۲۰ کتابخانه‌ای/۲۰ به/۲۰ گروه‌های/۲۰ خاص (25۳. 

میرحسینی» زهره؛ بهرامی» محمد (۱۳۹۰). بررسی میزان تأثیر کتابخانه تلفنی رنگین کمان شهرداری سمنان و افزايش 
فرهنگ مطالعه کود کان و نوجوانان. تحیقات اطلاع‌رسانی ‏ وکتابخانه‌های عمومی: ۱(۱۸ ۱۰۱- ۱۱۵. 

میرحسینی» زهره؛ خالدیان» دلیخا (۱۳۹۰). امکان‌سنجی ارائه خدمات مرجع الکترونیکی در کتابخانه‌های دانشگاهی 
شهر همدان. فصلنامه دانش‌شناسی (علو مکتابداری و اطلاع‌رسانی و فناوری اطلاعات)۰ ۴ (۱۳ ۵۲- ۶۴. 
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